
www.stgct.org.au 

查询或预约
联系电话：(02) 9585 3000
或访问我们的网站

02 9585 3000

个人交通
我们会带您去
· 医疗就诊
· 美发师
· 购物
· 俱乐部或电影院
· 图书馆
· 社交团体
请至少提前3个工作日预约

不仅仅是交通

我们的任务是通过鼓励和促进人们的流动性、
独立性及其社区意识，改善其生活质量。
提供交通服务是我们的核心职责。但是我们提
供的服务不仅限于此，我们致力于有效、高
效、公正地满足客户的需求。

表扬、设诉和建议
我们想提供最好的服务，并乐于听取您的反
馈。您可以拨打电话9585 3000或发送邮件至
AskUs@stgct.org.au与我们联系。

关于以下设诉：
老年护理——拨打1800 550 552联系老年护理
投诉委员，或登录网站
www.agecarecomplaints.gov.au填写在线投诉表
格。

残障和社区服务——拨打1800 451 524联系新
南威尔士监察专员办公室社区服务部，或发送
邮件至nswombo@ombo.nsw.gov.au。

全国残障人士保障计划（NDIS）—— 拨打
1800 800 110联系全国残障保险代理，或造访
代理办公室，或登录网站ndis.gov.au了解更多
信息。

这些均为免费的保密服务，并可帮助您处理对
所接受服务的投诉或担忧。

如果您需要语言翻译，请拨打131 450联系翻译
与传译服务（TIS）。该中心提供全天候24小
时服务，涵盖100多种语言，按市话标准收
费。



www. stgct.org.au(02) 9585 3000

我们是谁？
圣乔治社区交通（STGCT）是一项由联
邦家庭支持计划（CHSP）资助的非营
利性服务。我们为居住在圣乔治地区符
合CHSP资格标准的体弱老人和残疾人
士提供实惠又可靠的门到门交通服务。

如何成为客户
如果您已达65岁以上，请拨打电话
1800 200 422或访问网站
www.myagedcare.gov.au注册My Aged 
Care服务。

团体交通
我们也提供前往护理中心、购物和
团体社交出游的团体交通服务。

享受实惠方便的门到门服务
我们的小型巴士和轿车车队让出行
更轻松。我们所有的车辆都配备空
调，可以运输行走辅助设备或轮
椅。

免费出行培训
我们还为想了解并获得自信使用公
共交通的人们提供免费的出行培
训。

费用是多少？
根据您想去的地方收取一小笔费用。

我们办公室的工作时间：从上午8点到
下午4点30分




